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CUTIC: Cuestionario sobre la usabilidad de las TIC con 

conexión a Internet (Jiménez, Alvarado y Llopis, 2017) 

Instrucciones. A continuación, se presentan unas preguntas relacionadas 

con el uso de los diferentes dispositivos tecnológicos en los que se puede 

disponer de conexión a internet. 

Las 14 primeras preguntas se refieren al ordenador, portátil y/o tableta y las 14 

siguientes se refieren al teléfono móvil (celular). 

Marca la opción que consideres que se adecúa más a lo que tú sueles hacer. 

 

Ordenadores (computadoras, laptop) y tablets 

1- ¿Con qué frecuencia al día consultas el email en ordenador y/o tableta? 

a) 0-1.5 horas 

b) 1.5-3 horas 

c) 3-4.5 horas 

d) 4.5-6 horas 

e) Más de 6 horas 

 

2- ¿Con qué frecuencia al día utilizas servicios de mensajería (Whatsapp, chat) en 

ordenador y/o tableta? 

a) 0-1.5 horas 

b) 1.5-3 horas 

c) 3-4.5 horas 

d) 4.5-6 horas 

e) Más de 6 horas 

 

3- ¿Con qué frecuencia al día juegas por Internet en ordenador y/o tableta? 

a) 0-1.5 horas 

b) 1.5-3 horas 
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c) 3-4.5 horas 

d) 4.5-6 horas 

e) Más de 6 horas 

 

4- ¿Con qué frecuencia al día utilizas Internet desde soportes como ordenador y/o 

tableta en las Redes Sociales? 

a) 0-1.5 horas 

b) 1.5-3 horas 

c) 3-4.5 horas 

d) 4.5-6 horas 

e) Más de 6 horas 

 

5- ¿Con qué frecuencia al día utilizas Facebook desde soportes como ordenador 

y/o tableta? 

a) 0-1.5 horas 

b) 1.5-3 horas 

c) 3-4.5 horas 

d) 4.5-6 horas 

e) Más de 6 horas 

 

6- ¿Con qué frecuencia al día utilizas Instagram desde soportes como ordenador 

y/o tableta? 

a) 0-1.5 horas 

b) 1.5-3 horas 

c) 3-4.5 horas 

d) 4.5-6 horas 

e) Más de 6 horas 
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7- ¿Con qué frecuencia al día utilizas Youtube desde soportes como ordenador y/o 

tableta? 

a) 0-1.5 horas 

b) 1.5-3 horas 

c) 3-4.5 horas 

d) 4.5-6 horas 

e) Más de 6 horas 

 

Contesta a las siguientes preguntas utilizando la siguiente escala 

Marca una opción sabiendo que: 

1= Nunca; 2= A veces; 3= Habitualmente; 4= Muchas veces; 5= Siempre 

 

8- Me siento irritable, ansioso/a, agitado/a cuando, por algún motivo, no puedo 

utilizar Internet queriendo hacerlo con el ordenador y/o la tableta. 

1  2  3  4 5 

9- He dejado de hacer alguna actividad (ir al cine, salir con amigos/as…) por estar 

conectado/a a Internet con el ordenador y/o la tableta. 

1  2  3  4 5 

10-  Encuentro tranquilidad, alivio desahogo cuando navego por la Red con el 

ordenador y/o tableta. 

1  2  3  4 5 

 

En relación con el ámbito educativo, ¿consideras que es útil el uso de 

internet a través de un ordenador (computadora, laptop) o tablet en el 

ámbito educativo en las siguientes modalidades? 

 

11-  Trabajo de aula 

1  2  3  4 5 

12- Trabajo en grupo 

1  2  3  4 5 
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13- Búsqueda de información 

 1  2  3  4 5 

14- Investigación  

1  2  3  4 5 

 

Teléfono móvil (celular) 

15- ¿Con qué frecuencia consultas el email al día en el teléfono móvil (celular)? 

a) 0-1.5 horas 

b) 1.5-3 horas 

c) 3-4.5 horas 

d) 4.5-6 horas 

e) Más de 6 horas 

 

16- ¿Con qué frecuencia al día utilizas servicios de mensajería (WhatsApp, chat) en 

el teléfono móvil (celular)? 

a) 0-1.5 horas 

b) 1.5-3 horas 

c) 3-4.5 horas 

d) 4.5-6 horas 

e) Más de 6 horas 

 

17- ¿Con qué frecuencia al día juegas por Internet en el teléfono móvil (celular)? 

a) 0-1.5 horas 

b) 1.5-3 horas 

c) 3-4.5 horas 

d) 4.5-6 horas 

e) Más de 6 horas 

 



5 
 

18- ¿Con qué frecuencia al día te conectas a Internet desde el teléfono móvil (celular) 

para usar las Redes Sociales? 

a) 0-1.5 horas 

b) 1.5-3 horas 

c) 3-4.5 horas 

d) 4.5-6 horas 

e) Más de 6 horas 

 

19- ¿Con qué frecuencia al día utilizas Facebook desde el teléfono móvil (celular)? 

a) 0-1.5 horas 

b) 1.5-3 horas 

c) 3-4.5 horas 

d) 4.5-6 horas 

e) Más de 6 horas 

 

20- ¿Con qué frecuencia al día utilizas Instagram desde el teléfono móvil (celular)? 

a) 0-1.5 horas 

b) 1.5-3 horas 

c) 3-4.5 horas 

d) 4.5-6 horas 

e) Más de 6 horas 

 

21- ¿Con qué frecuencia al día utilizas YouTube desde el teléfono móvil (celular)? 

a) 0-1.5 horas 

b) 1.5-3 horas 

c) 3-4.5 horas 
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d) 4.5-6 horas 

e) Más de 6 horas 

 

Contesta a las siguientes preguntas utilizando la siguiente escala 

Marca una opción sabiendo que: 

1= Nunca; 2= A veces; 3= Habitualmente; 4= Muchas veces; 5= Siempre 

 

22- Me siento irritable/ansioso/agitado cuando por algún motivo no puedo utilizar 

Internet queriendo hacerlo con el teléfono móvil (celular) 

1  2  3  4 5 

23- He dejado de hacer alguna actividad (ir al cine, salir con amigos, …) por estar 

conectado a Internet con el teléfono móvil (celular) 

1  2  3  4 5 

24- Encuentro tranquilidad, alivio, desahogo cuando navego por la red con el teléfono 

móvil (celular) 

1  2  3  4 5 

 

En relación con el ámbito educativo, ¿consideras que es útil el uso de 

internet a través de un ordenador (computadora, laptop) o tablet en el 

ámbito educativo en las siguientes modalidades? 

 

25- Trabajo de aula  

1  2  3  4 5 

26- Trabajo en grupo 

1  2  3  4 5 

27- Búsqueda de información  

1  2  3  4 5 

28- Investigación  

1  2  3  4 5 

 

 

MUCHAS GRACIAS POR TU COLABORACIÓN 


